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mE GWw

- Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Der jahrlich durchgefiihrte Werbeartikel-Monitor dokumentiert seit 2004 den Stellenwert des Werbeartikels als
Kommunikationsmittel in deutschen Unternehmen.

Der Einsatz und die Ausgaben fur Werbeartikel werden auf Basis einer reprasentativen Unternehmensstichprobe
bestimmt und der Stellenwert des Werbeartikels im Kommunikationsmix der Unternehmen fundiert abgebildet.

Die zentralen Themen der Befragung bilden:

= Ausgaben fir Werbeartikel

Wie hoch beziffern Unternehmen die Ausgaben fir Werbeartikel?
Wie wird die zuklinftige Entwicklung der Ausgaben fiir Werbeartikel eingeschatzt?

=  Einsatz von Werbeartikeln

Welche Werbeartikel werden eingesetzt?

Bei welchen Gelegenheiten werden Werbeartikel eingesetzt?

Welche Unternehmensziele werden mit dem Einsatz verfolgt?

Was sind Barrieren beim Einsatz von Werbeartikeln?

Welchen Stellenwert kommt dem Werbeartikel im Rahmen anderer Kommunikationsmittel zu?
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Wie hoch sind im aktuellen Geschéftsjahr 2018 lhre Ausgaben fur Werbeartikel?
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3,21
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| Trendlinie —Linear ()
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Gesamtverband der

t y4 e I . . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Wie hoch sind im aktuellen Geschaftsjahr 2018 Ihre Ausgaben fir Werbeartikel?

ﬂVerbeartikelumsatz \ / Veranderung zum Vorjahr \

Unternehmen Unternehmen g 5 sgaben
ur

i Anzahl mit
2017 2018 in Deutschland Unternehmen Werbeartikel-

einsatz

Ausgaben fir

Werbeartikel Werbeartikel

63% 58% 89,3% -0,2% -5% +6,0% -6,4%

+12’2% +1211%
+16,0% +13,5%

8% 10% 0,4% {5,6% -2% +16,3% +16,9‘Vy

Kleinstunternehmen (0-9 Mitarbeiter)
- Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeiter)
- Mittelunternehmen (50-249 Mitarbeiter)
- Grolunternehmen (250+ Mitarbeiter)

Werbeartikel-Monitor 2019 4



N
u
m

GWW
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Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Und wie viel Prozent lhrer gesamten Ausgaben fur Werbung und Kommunikation entfallen im aktuellen Geschéftsjahr 2018 auf Werbeartikel? (ohne Vorgaben)

2%

28%
i 0,
Bis 5% 41%
67%

34%

6% bis 20%

29%

16%
38%

Mehr als 20%

30%

18%

44%

54%

Kleinstunternehmen (0-9 Mitarbeiter)
Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeiter)
Mittelunternehmen (50-249 Mitarbeiter)
GroRBunternehmen (250+ Mitarbeiter)
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egelt sich der =. GWW

Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Wie haben sich die Ausgaben fur Werbeartikel in Inrem Unternehmen in den letzten 5 Jahren entwickelt? (mit Vorgaben)

Top-2-Box

40

33%

+ + Stark gestiegen I 204 ::>
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

- Gesunken . 6%

1%

19% 21%

-- Stark gesunken
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. Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Und wie werden sich voraussichtlich Ihre Ausgaben fiir Werbeartikel in lhrem Unternehmen in den nachsten 5 Jahren entwickeln? (mit Vorgaben)

Entwicklungen Ausgaben

- 2013 2014 2015 2017
O

+ + Werden stark steigen 0% A 9% 29% e R AL e
0

81% 62% 80% 72% 77% 76%

(7]
+ Werden steigen - 16%
-/-- 10% 9% 3% 6% 3% 8%
- Werden sinken . 8%

-- Werden stark sinken Qo4
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. Gesamtverband der

eart | k el - E | N k au f | . e Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Unternehmen haben in den letzten Jahren die Regeln zur Annahme von Geschenken und personlichen Gefalligkeiten mit Sachwerten verscharft. Diese
Compliance-Regeln umfassen sowohl gesetzliche, aber auch firmeninterne Regeln. Inwieweit haben Compliance-Regeln Ihr Einkaufsverhalten bei Werbeartikeln
verandert? (mit Vorgaben)

Compliance-Regeln haben auf unser Einkaufsverhalten
von Werbeartikeln einen...

Sehr grof3en Einfluss l 6% | emeeeeeeee———— :

_
|
=31%

[
I
GroRen Einfluss . 9% L e
Eher geringen Einfluss - 16%

Werbeartikel-Monitor 2019 8



Frage: Und was hat sich durch den Einfluss von unternehmerischen Compliance-Regeln geandert? (mit Vorgaben, Mehrfachnennung - Falls laut Frage 11 mindestens

,geringer Einfluss®)

Compliance-Regeln haben auf unser
Einkaufsverhalten von Werbeartikeln
einen...

Sehr grolRen Einfluss . 6%

Grofen Einfluss . 99,
Eher geringen Einfluss - 16%

=31%

uf die

11%

I

Die Ausgaben fur Werbeartikel

-

"  Einige Unternehmen haben
ihre Ausgaben um
10% bis 50% verringert.
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i C h t m e h I‘ . Gesamtverband der
. - . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

22%

Die Produktauswahl

-

Keine Werbeartikel tiber 10,00 €

Hochwertigere Artikel, wie Weine
und andere Genusswaren werden
nicht mehr eingesetzt.



e I‘ n e h m e n . Gesamtverband der
. - . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Setzen Sie in lhrem Unternehmen Werbeartikel in der Kommunikation mit Ihren Kunden ein?

Prozente = Einsatz von Werbeartikeln im Unternehmen

Kleinstunternehmen 40%

Kleinunternehmen 62%

(10-49 Mitarbeiter) | 6% 2017
m2018

Mittelunternehmen 75%
(50-249 Mitarbeiter) 76%

GroRunternehmen 95%
(250+ Mitarbeiter) 93%

43%
GESAMT

39%
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. Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Welche Werbeartikel setzen Sie in Ihrem Unternehmen ein? (mit Vorgaben)

Entwicklung zu 2017

Schreibgeréte, z.B. Kugelschreiber, Bleistitte ||| N AN o3% +7%

Notizbticher und —blécke, Haftnotizen || NG 50 +3%

Taschen (z.B. aus Baumwolle/Papier) ||| | QDN DG 23% +26%*

Kalender (Wand-, Tisch, Taschen-) || NN NG 33% +14%

Tassen [N 36 +22%

sur- und Genusswaren || NGNGB 35% +14%

usB-sticks [ IEG 2°% +10%

Textilien (z.B. T-Shirts, Caps) | NEGz:G 25% +17%

Schlusselanhanger, Schliisseloander [ 25% nicht erhoben

Regenschirme || G 24% +16%

Feuerzeuge [ 20% +14%

Werkzeuge (z.B. Zolistocke) [ NN 19% +6%

Freizeit- und Sportartike! [ 17% +13%*

Elektronik-Produkte, z.B. Powerbanks [l 15% +13%*

Flaschenoffner - 13% +9%

Korperpflegeprodukte, Wellnessartikel . 5% +4%
Anderes - 13% Einkaufschip, Taschenlampe, Kiichenutensilien
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. . Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Wie verteilen sich die Werbeartikel prozentual auf... (mit Vorgaben)

1% 1%
3% |

10%

Streuwerbeartikel bis 10 €
. Prasentwerbeartikel zwischen 10 € bis 35 €

. Prasentwerbeartikel fir mehr als 35 €
96%
89%

2018 2017
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ternet Uber = G
Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Welche der folgenden Mdglichkeiten nutzen Sie, um sich Uber Werbeartikel zu informieren? (mit Vorgaben)

Internet-Recherchen _ 74%
Kataloge, Broschiren, Flyer _ 52%
Personliche Beratung _ 33%
E-Mail / Newsletter - 25%
Telefonische Beratung - 15%
Messen . 9%
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. Gesamtverband der

N I | N el ... Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Wo kaufen Sie tiberwiegend Ihre Werbeartikel? (mit Vorgaben, Mehrfachnennungen)

Bei einem Werbeartikelberater bzw. -handler, der
mich auch personlich oder telefonisch beraten hat

47%

(& L)
——

76%

L. . . 44%
Bei einem Werbeartikel-Portal im Internet — also

nur mit Online-Kontakt

29%

41% 5%

Uber einen Werbeartikelkatalog oder eine
Broschire, die ich per Post erhalten habe

34% Je groRer das Unternehmen desto

eher spielt die Beratung beim
Einkauf eine Rolle.

Kleinstunternehmen (0-9 Mitarbeiter)
I Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeiter)
[ Mittelunternehmen (50-249 Mitarbeiter)

I GroBunternehmen (250+ Mitarbeiter)
15% \ /

Direkt beim Hersteller der Werbeartikel, bei dem ich
telefonisch oder online bestelle

31%

Bei einem Werbeartikelhandel, von dem ich eine
E-Mail oder einen Newsletter erhalten habe
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Kunden und "=. GWW

Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Zu welchen der folgenden Gelegenheiten setzen Sie Werbeartikel ein? (mit Vorgaben)

Vergleichswerte

2017
Bei Events, Veranstaltungen lhres Unternehmens _ 75% 61%
Bei Kundenbesuchen in Ihrem Unternehmen _ 57% 52%
Bei Ihren Besuchen bei Kunden _ A47% 48%
Als GruBBbotschaft zu besonderen Anlassen von .
Kunden oder Mitarbeitern _ 30% Nieht gefragt
Zur Verkaufsférderung - 24% Nicht gefragt
s I
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. Gesamtverband der

el n I .-. Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Ich nennen lhnen nun einige Grunde, weshalb man Werbeartikel im Unternehmen einsetzen kann. Bitte sagen Sie mir, welche dieser Griinde auf Ihr Unternehmen
zutreffen. (mit Vorgaben)

Vergleichswerte
Wir setzen Werbeartikel im Unternehmen ein, weil ... 2017 2016

... der Kunde den Werbeartikel immer wieder benutzt und der
Werbeeffekt dadurch sehr nachhaltig ist

79% 90% 90%

... wir dadurch den Bekanntheitsgrad unserei;?52::ekh6r2ﬁ2§ _ 69% 77% 730
... sich dies positiv auf unser Unternehmensimage auswirkt _ 69% 73% 7%
... Kunden dem Werbeartikel viel Aufmerksamkeit schenken || NN 54% 62% 58%
... Werbeartikel ein gutes Preis- / Leistungsverhaltnis
... dadurch unsere Kunden unserem Unternehmen starker
verbunden sind NN 52 S7% S7%
... der eingesetzte Werbeartikel besonders gut zu unserem 510 . .
Unternehmen / unseren Produkten passt _ 0 50% 50%
... sich gute Qualitat des Werbeartikels in der Wahrnehmung _ 0 . .
beim Kunden auch auf unsere Leistung / Produkte Gbertragt 47% 62% 62%
... sich dadurch nachhaltigere Werbeeffekte erzeugen lassen _ 420 % o
als durch andere Werbemittel, z.B. Anzeigen 0 55% 55%
... wir dadurch neue Kunden gewinnen _ 28% 37% 37%
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Nachhaltigkeit auch in Bezug auf die ressourcenschonende Fertigung von Produkten ist ein aktuelles Thema. Bitte sagen Sie mir, welche Rolle die Nachhaltigkeit
von Werbeartikeln bei Ihrer Einkaufsentscheidung spielt? (mit Vorgaben)

Die Nachhaltigkeit von Werbeartikeln spielt bei der Einkaufsentscheidung
eine...

Gesamt

...grof’e Rolle 25% Fiir 64 % der Unternehmen

spielt Nachhaltigkeit eine
(wichtige) Rolle beim
Werbeartikeleinkauf.

...auch eine Rolle 39%

...kaum eine Rolle 18%

...keine Rolle 18%

Kleinstunternehmen (0-9 Mitarbeiter)
I Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeiter)
[ Mittelunternehmen (50-249 Mitarbeiter)
I GroBunternehmen (250+ Mitarbeiter)
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, Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Frage: Bitte geben Sie an, weshalb Sie keine Werbeartikel in lnrem Unternehmen einsetzen? (mit Vorgaben, Mehrfachnennungen)

Ich bin von der Wirkung von Werbeartikeln _ 30%
nicht Uberzeugt
Wir lehnen
Werbeartikel : : . .
0,
als WerbemaRnahme Es liegen uns keine Wirkungsnachweise vor _ 29%

. J

Wir setzen keine R . .
S —— Unser Werbebudget lasst keinen Einsatz zu 24%

ein, weil ...

grundsétzlich ab.

Die steuerlichen bzw. die gesetzlichen
Auflagen hindern uns am Einsatz von

Die Compliance Richtlinien hindern uns am 0%
Einsatz von Werbeartikeln 0
Werbeartikeln .

Werbeartikeln steuerlich nicht geltend
gemacht werden kann

Sonstige - 18%

Sonstige Grinde, hauptséchlich genannt:
« Dirfen / brauchen nicht werben (z.B. haben festen
Kundenstamm, unpassend fur unsere Branche)

Wir haben Bedenken, dass der Einsatz von I 306
0
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Frage: Was musste passieren, dass Sie Werbeartikel als Kommunikationsmittel fir Ihr Unternehmen in Betracht ziehen? (mit Vorgaben, Mehrfachnennungen)

Vergleichswerte

den dritten

2017 2016
Mehr erfolgreiche Praxisbeispiele - 17% 10% 32%
Mehr Wirkungs-/ Effizienzbelege - 16% 16% 31%

Mehr Fallbeispiele, wie man Werbeartikel als 0 0
Kommunikationsmittel einsetzen kann . 7% 3% 23%
Mehr Klarheit zur steuerlichen Be\;ﬁr}glggr%fgg I 4% 7% 15%

Mehr Verodffentlichungen in Zeitschriften 0.4. zum

Thema Werbeartikel | 1% 2% 11%

Sonstiges

Wir werden niemals Werbeartikel einsetzen

Hauptsachlich genannt:

6%

Werbeartikel-Monitor 2019

* In unserer Branche nicht notwendig (nur falls sich Kundenstruktur &ndert).
* Wenn die Geschéfte schlechter/besser laufen.

68%

GWW

Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.
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. Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Vergleichswerte
2017 2016

Frage: Welche anderen Mdéglichkeiten nutzen Sie fiir die Kommunikation in Ihrem Unternehmen?

Online-Werbung (Banner etc.) _ 33% 37% 39%
Fachzeitschriften _ 28% 34% 30%
AuRBenwerbung (Plakate) _ 26% 26% 30%
Messen/Ausstellungen - 17% 23% 27%
Tageszeitungen - 15% 28% 34%

Radio 0
. 5% 4% 5%

Frage: Setzen Sie in lhrem Unternehmen Werbeartikel in der Kommunikation mit Ihren Kunden ein?

Fernsehen I 3%
3% 2%

Sonstiges

(Mund-zu-Mund-Propaganda, Flyer / Prospekte / Mailings, - 10%
Personlicher Kontakt, Social Media etc.)

Nutzen keine Werbemdglichkeiten _ 35%

Basis: N=500. . .
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Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Einsatz der Kommunikationsmittel in deutschen Unternehmen in Prozent

Kleinstunternehmen Kleinunternehmen Mittlere Unternehmen Grof3e Unternehmen
(0-9 MA) (10-49 MA) (50-249 MA) (250+ MA)
2. Online 2. Online 2. Messen / Ausstellungen 2. Messen / Ausstellungen
(32%) (41%) (49%) (70%)
3. Fachzeitschriften 3. Fachzeitschriften 3. Fachzeitschriften 3. Online
(25%) (40%) (45%) (61%)

Basis: N=500. 0-9 Mitarbeiter n=178, 10-49 Mitarbeiter n=171, 50-249 Mitarbeiter n=92, 250+ Mitarbeiter n=59.

Werbeartikel-Monitor 2019 21



mE GWw

. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft e.V.

Der Werbeartikelumsatz in Deutschland ist in diesem Jahr um 2 % auf insgesamt 3,58 Mrd. Euro gestiegen.
Fiir den Anstieg der Werbeartikelumsatze sind mehrere Faktoren verantwortlich:

+ Die Anzahl der Unternehmen in Deutschland in den GréfRenklassen ab 10 Mitarbeiter ist um ca. 5 % gestiegen.
Auch sind die Ausgaben fir Werbeartikel bei diesen Unternehmen im zweistelligen Bereich angewachsen.

— Negativ wirkt sich dagegen die Entwicklung bei den Kleinstunternehmen aus: Zum einen ist die Anzahl an
Unternehmen in dieser GroRenklasse gesunken und zum anderen ist die Einsatzquote von Werbeartikeln bei
Kleinstunternehmen zurtickgegangen.

< Insgesamt Uberwiegt jedoch der positive Effekt bei den Unternehmen ab 10 Mitarbeitern, so dass sich tUber alle
Unternehmen hinweg eine Steigerung des Werbeartikelumsatzes einstellt.

Wahrend in den vergangenen funf Jahren in der Riickschau die Ausgabenentwicklung positiv eingeschatzt wird, rechnen
die Unternehmen aufgrund der aktuellen Wirtschaftslage in Zukunft eher mit stagnierenden Werbeartikelausgaben.

Der Anteil der Prasentwerbeartikel ab 10 Euro hat in diesem Jahr stark abgenommen.

Das Internet ist flir Unternehmen aller GroBenklassen das wichtigste Informationsmedium fiir Werbeartikel.
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